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LLEI 4/2009, D’11 DE JUNY, DE SERVEIS SOCIALS DE LES ILLES BALEARS

Article 58: Els consells de serveis socials municipals o de mancomunitats.

1. Els municipis de més de 20.000 habitants han de constituir un consell municipal de serveis
socials. La resta d’ajuntaments i les mancomunitats de municipis també poden constituir-ne
un opcionalment.

2. Els consells municipals de serveis socials són òrgans consultius de participació comunitària
per a l’assessorament i la consulta en matèria de serveis socials en els municipis.

3. És competència del municipi o la mancomunitat determinar la composició
i el règim de funcionament dels consells municipals de serveis socials.

4. En els consells municipals de serveis socials hi ha d’haver representants dels ens locals, de
les persones usuàries, de les entitats representatives dels interessos ciutadans, empresarials,
sindicals i professionals, i de les entitats d’iniciativa social del seu àmbit territorial.
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ORDRE DEL DIA 

1.  Aprovació de l'anterior acta.
2. Presentació de la Memoria de Benestar Social 2024.
3. Creació de la taula tècnica d’Accessibilitat Municipal. (Entitats Socials)
4. Precs i preguntes 
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MEMORIA
BENESTAR
SOCIAL 2024
REGIDORIA BENESTAR SOCIAL 
SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BÀSICS 



Els serveis socials bàsics municipals són el primer nivell d’atenció dels
ciutadans i ciutadanes i la garantia de més proximitat als usuaris i usuàries i als
àmbits familiar i social. Estan dotats d’un equip multidisciplinari. Tenen un
caràcter polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar l’autonomia de les
persones perquè visquin dignament i han de donar respostes en l’àmbit propi de
la convivència i la relació dels destinataris dels serveis. Se’ls hi assignen funcions
de detecció, prevenció, informació i orientació, diagnòstic, intervenció i
tractament social, impuls de mesures d’inserció social, gestió de prestacions
econòmiques, coordinació amb altres serveis i sistemes (sanitat, justícia,
educació...) i gestió de programes que permetin la millora de la qualitat de vida
dels ciutadans de la ciutat d’Eivissa.

AJUNTAMENT D’EIVISSA

REGIDORIA BENESTAR SOCIAL 



DIRECTOR/A

CAP DE SERVEI
1  A D M I N I S T R A T I U

CAP ADMINISTRATIU

2  A U X .  A D M I N I S T R A T I U S

UNITAT DE GESTIÓ

4  T R E B .  S O C I A L S

UTS PONENT

1  E D U C . .  S O C I A L S *

1  C O O R D I N A D O R *

1  A U X . A D M I N I S T .

3  T R E B .  S O C I A L S

UTS EIXAMPLE

2  E D U C . .  S O C I A L S

1  C O O R D I N A D O R

1  A U X . A D M I N I S T .

3  T R E B .  S O C I A L S

UTS SA RIBA

2  E D U C . .  S O C I A L S

1  C O O R D I N A D O R

1  A U X . A D M I N I S T .

1  T R E B .  S O C I A L

EXCLUSIÓ SOCIAL

1 2  T R E B .  F A M I L I A R S *

SAD
2  T R E B .  S O C I A L S

A P F E M  A K T U A

MENJAR A DOMICILI

GESTIÓ MUNICIPAL

1  C O O R D I N A D O R
2  I N T E G R A D O R / A

S O C I A L

CENTRE SA BODEGA SAD
6  T R E B .  F A M I L I A R S

GESTIÓ EXTERNA

2  T R E B .  S O C I A L S

SAM
1  E D U C . .  S O C I A L S

1  C O O R D I N A D O R

2  I N T E G .  S O C I A L S
5  M O N I T O R S

1  A U X I L I A R 1  N E T E J A

ATENCIÓ PSICOSOCIAL

REGIDOR/A

1  E D U C .  S O C I A L

1  E D U C .  S O C I A L

1  C O O R D O N A D O R

CENTRE SA MIRANDA
2  E D U C .  S O C I A L S

ORGANIGRAMA BENESTAR SOCIAL 2024
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F U N D A C I Ó
D E I X A L L E S

ORIENTACIÓNETETJA DOMICILI
2  A U X .  N E T E T J A

1  P S I C O L O G A

PMD

1  M O N I T O R / A

1  S U P E R V I S O R / A



SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BÀSICS

Centre de serveis socials   
comunitaris bàsics

EIXAMPLE
Zona que atén: L’Eixample, sa

Capelleta, Puig des Molins, can
Misses, sa Colomina, can Bufí.

UTS EIXAMPLE: 
C. de Fra Vicent Nicolau 7-1r 

PROGRAMES I SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

INFORMACIÓ, ORIENTACIÓ I ASSESSORAMENT PER
ADEQUAR SOLUCIONS A PROBLEMES PERSONALS I
FAMILIARS.

INFORMACIÓ SOBRE RECURSOS SOCIALS PER A
INFANTS, JOVES, GENT GRAN, PERSONES AMB
DISCAPACITAT, LES DONES…

ORIENTACIÓ I TRAMITACIÓ DELS DIFERENTS AJUTS
SOCIALS.

ACCÉS A RECURSOS I SERVEIS ESPECIALITZATS.SUPORT A PERSONES, FAMÍLIES I GRUPS.

INTERVENCIÓ PSICOSOCIAL A PERSONES,
FAMÍLIES I/O GRUPS.

COL·LABORACIÓ AMB ENTITATS I GRUPS DEL BARRI
PER BUSCAR CONJUNTAMENT SOLUCIONS ALS
PROBLEMES SOCIALS DE LA POBLACIÓ.

SERVEI D’ATENCIÓ DOMICILIÀRIA (SAD),
TELEASSISTÈNCIA, MENJAR A DOMICILI, SERVEI DE
NETEJA DE LLAR I PRÉSTEC DE MATERIAL TÈCNIC.

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BÀSICS A LA CIUTAT D’EIVISSA

Centre de serveis socials
comunitaris bàsics SA RIBA

Zona que atén: La Marina, Dalt Vila, sa
Penya, plaça des Parc, s’Alamera, es
Pratet, sa Blanca Dona, Vuit d’agost,

Talamanca, Illa Plana i Cas Ferró.
UTS SA RIBA: 

Pl. de Sa Riba, 12

Centre de serveis socials
comunitaris bàsics PONENT
Zona que atén: Ses Figueretes, es

Viver, Platja d’en Bossa, Cas Serres,
Ca n’Escandell, cas Mut i Can Sifre.

UTS PONENT: 
C. de Formentera, 11, baixos
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SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS ESPECÍFICS

SERVEI D’AUTONOMIA
PERSONAL I DEPENDÈNCIA

Té com a objectiu principal
promoure l'autonomia personal 

SAD
C. de Fra Vicent Nicolau 7-1r 

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS ESPECÍFICS A LA CIUTAT D’EIVISSA

CENTRE SOCIOEDUCATIU 
SA MIRANDA

És un projecte que se centra en les famílies
més vulnerables amb l'objectiu d'abordar i
prevenir l'absentisme i l'abandó escolar i la

intervenció comunitaria
CASAL SA MIRANDA 
Carreró Sa Miranda, 1

SERVEI DE ACOLLIMENT
MUNICIPAL

Té l'objectiu de donar acolliment i
realitzar les actuacions dirigides a la
integració i promoció social de les

persones/famílies.
CAM

C. Abad i La Sierra, núm 43

REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL

ZONA DE PRIMERA
ACOLLIDA

Donar resposta de manera efectiva
a les situacions d'emergència

habitacional produïda per
situacions adverses.

ZPA
C. Castella (Sa Bodega), baixos

EQUIP MUNICIPAL
D’ATENCIÓ A L’EXCLUSIÓ

SOCIAL / PROGRAMA
PSICOSOCIAL

Donar a dones amb vulnerabilitat.
Atenció Psicosocial a los SSCB

C. Castella, baixos

PLA MUNICIPAL SOBRE
DROGUES

Té com a objectiu el
desenvolupament d’iniciatives

destinades a prevenir conductes
adiccitves.

PMD
C. Canàries, 35, 3ª planta



PERSONES ATESES BENESTAR SOCIAL  2024
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HOMES DONES

DONES
57.2%

HOMES
42.8%

PRINCIPALS NACIONALITATS DE LES PERSONES
USUÀRIES DELS SERVEIS SOCIALS

PERSONES USUÀRIES DELS SERVEIS
SOCIALS PER FRANGES D’EDAT 
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ESPANYA
41.4%

COLÒMBIA
15.3%

RESTO PAISES
11.3%

PARAGUAI
7.6%

MARROC
5.1%

BRASIL
3.6%

EQUADOR
3.2%

ARGENTINA
3.1%

ITÀLIA
2.7%

SENEGAL
1.5%

ALGÈRIA
1.4%

VENEZUELA
1.4%

PERU
1.1%

TOTAL NACIONALITATS: 70

TOTAL EXPEDIENTS 2024: 753

PERSONES ATESES 2024: 2.798



PERSONES ATESES BENESTAR SOCIAL  2024
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41,4%
8,6%

39,2%
9,4%

1,4%

PERSONES ATESES PER CONTINENTS 



AJUNTAMENT D’EIVISSA

RESUM DE DADES
QUANTITATIVES
DELS SERVEIS I
PROJECTES - 2024
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PRESSUPOST EXECUTAT BENESTAR SOCIAL 2024*

PRESSUPOST EXECUTAT - 2020-2024PRESSUPOST EXECUTAT 2024: 

SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BÀSIC - PREST. ECONÒ.
315.463,04€

SERVEI DE PROMOCIÓ DE L’AUTONOMIA I DEPENDENCIA
454.167,39€

ATENCIÓ INFANCIA I FAMILIA
186.009,97€

ATENCIÓ A PERSONES EN PROCÉS D’INCLUSIÓ SOCIAL
1.222.901,16€

CONVENIS I SUBVENCIONS ENTITATS SOCIALS
361.691,64€

*PRESSUPOST EXECUTAT  SENSE DESPESSES DE PERSONAL 

 2.592.072,90€

ACCIÓ SOCIAL
54.839,70€



PERSONES ATESES BENESTAR SOCIAL  2024
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EXPEDIENTS PER SERVEIS PRINCIPALS:  684

2023 2024

UTS EIXAMPLE UTS PONENT UTS SA RIBA CAM INMIGRACIÓ SAD
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NEC. BÀSIQUES

ALTRES

HABITATGE

EDUCACIÓ

SALUT

59.976€
44.072€

183.066€

AJUDES ECONÒMIQUES BENESTAR SOCIAL 2024

MODALITAT DE PRESTACIONS - DESPESES ECONÒMIQUESMODALITAT DE PRESTACIONS - POBLACIÓ

NEC. BÀSIQUES

EDUCACIÓ

HABITATGE

SALUT

8.489€

17.236€

2024 2023

HABITATGE EDUCACIÓ SALUT NEC. BÀSIQUES ALTRES
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EXPEDIENTS ECONÒMIQUES 

67 %

16 %

5 %
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4 %

EXPEDIENTS ECONÒMICS -  2024

NEC. BÀSIQUES

EDUCACIÓ

SALUT

HABITATGE

ALTRES

TOTAL EXPEDIENTS DE PRESTACIONS 
ECONÓMIQUES - 2024:  1.636
UNITATS FAMILIARS RECEPTORES: 363

REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL

TOTAL PREST. ECONÒMIQUES:
312.841,34€

DESPESES ALIMENTACIÓ: 92%

DESPESES LLARS D’INFANTS: 43%

DESPESES DEUTES DE LLOGUER: 44%

DESPESES FARMACEUTIQUES: 46%



UTS PONENT
49%

UTS SA RIBA
23.8%

UTS EIXAMPLE
23.6%

SAM
1.9%

REPARTIMENT PRESTACIONS ECONÒMIQUES 
PPB - 2024

UTS EIXAMPLE
34.4%

UTS SA RIBA
33.2%

UTS PONENT
26.3%

PSICOSOCIAL
6.1%

REPARTIMENT PRESTACIONS ECONÒMIQUES 
PET - 2024

PPB PET

PRESTCACIÓ ECONÒMICA
0

50000
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150000
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250000
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350000

TOTAL PRESTACIONS 
ECONÒMIQUES 2024

Les prestacions econòmiques individuals són aportacions dineràries que tenen per finalitat atendre
determinades situacions de necessitat, de caràcter ordinari o extraordinari, en què es troben les
persones que no disposen de recursos econòmics suficients per afrontar-les i que no estan en
condicions d'aconseguir-los o rebre'ls d'altres fonts, amb la finalitat d’evitar o pal·liar situacions de
marginació social.

Aquestes ajudes van adreçades a la cobertura de les necessitats bàsiques d’individus i famílies,
emmarcades en el pla de feina acordat amb els professionals i com a part de l’estratègia de treball.
Són subsidiàries d’altres prestacions regulades. Tenen caràcter finalista i s’han de destinar a l’objecte
per al qual van ser concebudes.

AJUDES ECONÒMIQUES BENESTAR SOCIAL 2024
REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL
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SERVEI D’AUTONOMIA PERSONAL I DEPENDÈNCIA 2024

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

INFORMACIÓ I ASSESSORAMENT DELS
RECURSOS EXISTENTS

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

TRAMITACIÓ DE TELEASSISTÈNCIA

SERVEI DE NETEJA DE LA LLAR

PROGRAMA MENJAR A CA VOSTRA
/MENJAR A DOMICILI

SERVEI DE CESSIÓ D'AJUDES
TÈCNIQUES

SERVEI D’AUTONOMIA PERSONAL I DEPENDÈNCIA té com a objectiu principal
promoure l'autonomia personal de tota persona que –independentment de la seua
edat–, per motius físics, psíquics o socials, es troba en una situació de manca
d'autonomia o de dificultats per desenvolupar les activitats quotidianes de la vida diària
o amb unes problemàtiques familiars especials que requereixen suport.

Informació i assessorament dels recursos existents: S'ofereix informació, assessorament i
suport en la tramitació envers recursos, serveis, prestacions existents, tant propis com d'altres
administracions, que estiguin relacionats amb la problemàtica de manca d'autonomia
presentada.

REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL



RECEPTORS DIRECTES DELS SERVEIS 2024:   407 PERSONES

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

142 USUARIS

SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA

140 USUARIS

SERVEI MENJAR A DOMICILI

71 USUARIS

SERVEI DE NETEJA LLAR

54 USUARIS

CESSIÓ D'AJUDES TÈCNIQUES
37 PRESTACIONS

DONA HOME
2023 2024
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RECEPTORS DEL SERVEI D’AUTONOMIA PERSONAL I
DEPENDÈNCIA  2023 - 2024

Servei d'ajuda a domicili (SAD): Aquest servei consisteix en un
conjunt d'actuacions coordinades i organitzades per l'equip de
treball del SAD (coordinador, treballador social i treballadores
familiars), que tenen com a objectiu promocionar l'autonomia
personal de les persones beneficiaries, a través d'actuacions de
caràcter individual, dins la llar i de suport social.

Tramitació i subvenció de teleassistència: És una contractació
de serveis amb Creu Roja per tramitar i subvencionar la
teleassistència a casos socials.

Servei Menjar a domicili:  Contracte de serveis amb l’empresa
Apfem Aktua, l'Ajuntament d'Eivissa presta una atenció integral a
domicilis que consisteix en menjar a domicili i seguiment del
servei.

Servei de neteja de la llar: Es fan neteges de xoc
per a persones amb manca d'autonomia i
diverses problemàtiques socials i econòmiques,
davant la valoració de l'equip tècnic del SAD o de
les UTS.

Servei de préstec d'ajudes tècniques: És un
servei que proporciona a les persones usuàries de
SAD tot un seguit d'aparells que l'ajudin a
realitzar de la forma més autònoma possible les
activitats de la vida diària, alhora que també ajudi
a la persona cuidadora a realitzar les tasques de
forma més còmoda. Ofereix préstec d'aparells
com: caminador, elevador, rentacaps.

SERVEI D’AUTONOMIA PERSONAL I DEPENDÈNCIA 2024
REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL
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ATENCIÓ A INFÀNCIA I FAMÍLIA

285 INTERVENCIONS 2024 HOME

SERVEI D’ATENCIÓ PSICOSOCIALPROJECTE D'INTERVENCIÓ SOCIOEDUCATIVA MUNICIPAL
(PISEM)

0-11 ANYS  - 158 receptors 12-16 ANYS - 105 receptors +16 ANYS - 22 receptors

Aborda les problemàtiques de les persones usuàries de SSCB des d'un
enfocament  social integrat en el qual les problemàtiques
comportamentals o psicològiques no s'aborden de forma aïllada sinó
tenint en compte les problemàtiques que emergeixen en l'entorn social
de les persones i les famílies.

PROGRAMES I SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

PROJECTE D'INTERVENCIÓ SOCIOEDUCATIVA
MUNICIPAL (PISEM)

PROJECTE SOCIOCOMUNITARI CENTRE
SOCIAL SA MIRANDA 

SERVEI D’ATENCIÓ PSICOSOCIAL PROJECTE APRENEM

PROJECTE D’EDUCACIÓ  COMPARTIDA:
ALTER I PISE

Atenció socioeducativa individual, familiar i comunitària. L'objectiu general és intervenir per prevenir,
detectar i reduir situacions de risc personal, social i familiar dels menors del municipi. (Interv. àmbit escolar)

REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL

18 EXPEDIENTES 2024 (6 EXP EMAPI)



9 FAMILIES 18 MENORS
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PROJECTE SOCIOCOMUNITARI CENTRE SOCIAL “SA MIRANDA”

PROJECTE APRENEM - BARRI ANTIC
És un projecte que se centra en les famílies més vulnerables amb
l'objectiu d'abordar i prevenir l'absentisme i l'abandó escolar
prematur, així com a ensenyar als nens a desembolicar-se en
entorns educatius i compensar les condicions de desigualtat
mentre es promou la participació de les famílies.PROJECTE  “SA MIRANDA” 2028

PROJECTE D’EDUCACIÓ COMPARTIDA: ALTER I PISE

L’Ajuntament d’Eivissa mitjançant
convenis amb la Conselleria
d’Educació i la Direcció General de
Menors i Família duu a terme dos
programes: PISE I ALTER. 
Destinats a l’alumnat matriculat a
l’ensenyament secundari obligatori de 14 a
16 anys d’edat, amb dificultats d’adaptació
a l’entorn escolar derivades de condicions
especials de caràcter escolar, social,
personal o familiar i/o en situació de risc
d’exclusió escolar i/o social. Part de l’horari
lectiu en entorns laborals externs als
centres educatius corresponents.
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ENQUESTAS VEÏNS ENQUESTES COMERCIANTS
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EQUIP SOCIOEDUCATIVO “SA MIRANDA” 
Aquest servei té com a finalitat el
desenvolupament de diferents projectes
d'àmbitsocioeducatiu i d'intervenció
comunitària dins del Centre Social Sa Miranda,
dirigits a la població general resident de la zona,
als comerciants i especialment als col·lectius
d'especial vulnerabilitat social residents en els
barris de La Marina, Sa Penya i Dalt Vila. Assistint
també als col·lectius d'infància, adolescència i
família de la resta del municipi que estiguin
vinculats a projectes d'àmbit social i familiar. 

PISE / ALTER
50%

PROJ. COMUNITARI
30%

PROG. SOCIOEDUCATIVO
20%



ATENCIÓ A PERSONES EN PROCÉS D’INCLUSIÓ SOCIAL 2024

RECEPTORS DELS SERVEIS  D'ACOLLIDA MUNICIPAL (SAM) 

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

SERVEI D'ACOLLIDA MUNICIPAL (SAM) ZONA DE PRIMERA ACOLLIDA

SERVEI D’ITINERARIS D’INSERCIÓ
SOCIOLABORAL 

CENTRE PROVISIONAL DE BAIXA EXIGÈNCIA “SA JOVERIA”

MENJADOR SOCIAL

83 USUARIS DELS SERVEIS D'ACOLLIDA MUNICIPAL (SAM) 

DONA  25 HOME 15

CENTRE D’ACOLLIDA
MUNICIPAL (CAM)

43 USUARIS

PISOS SUPERVISATS PER A
PERSONES ADULTES I FAMÍLIES

39 USUARIS

El Servei d'Acollida Municipal (SAM), té l'objectiu
de donar acolliment i realitzar les actuacions
dirigides a la integració i promoció social de les
persones/famílies que, residint de forma habitual al
municipi d'Eivissa, necessiten l'acollida temporal
que supleixi la manca de llar, per trobar-se en
situació i/o risc d'exclusió social.
Es pot dir, breument, que el servei d’acollida
municipal s'estructura de forma clara en dos tipus
d'equipaments:
- Centre d'acollida municipal (CAM): 15 Plaçes
- Pisos supervisats per a persones adultes i/o
famílies: 48 Plaçes  

103 USUARIS SERVEIS D'ACOLLIDA MUNICIPAL (SAM) 2023 

REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL

DONA  17 HOME 26

199 RECEPTORS DE PRESTACIONS HABITACIONALS



SERVEIS D'ACOLLIDA MUNICIPAL (SAM)

RECEPTORS DELS SERVEIS  D'ACOLLIDA MUNICIPAL (SAM) 
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TEMPS D’ESTADA SERVEIS  D'ACOLLIDA MUNICIPAL (SAM) 
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SERVEI DE DIA
Serveis bàsics complementaris que s’ofereixen a persones no acollides
amb l’objectiu de donar suport en matèria d’higiene personal,
consigna i serveis de comunicació (telèfon, fax, punt de correu postal i
correu electrònic). 

190 USUARIS DEL SERVEI DE DIA 2024

REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL

136 USUARIS DEL SERVEI DE DIA 2023

43 USUARIS 39 USUARIS



ZONA DE PRIMERA ACOLLIDA  (ZPA)

RECEPTORS DEL SERVEI ZONA DE PRIMERA ACOLLIDA (ZPA): 
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DONA  7 HOME  44

ITINERARI PRELABORAL CONTRACTE D'INSERCIÓ ORIENTACIÓ Laboral ACCIÓ FORMATIVA
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ITINERARIS D’INSERCIÓ SOCIOLABORAL 

67 USUARIS DEL SERVEI D’INSERCIÓ 

ZPA- TEMPS D’ESTADA
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El ZPA és un centre d’allotjament amb un nombre
de 13 places fixes de pernocta i ha estat ocupat de
manera habitual en el 100% de les seues places. A
més a més el servei ha permès poder donar
resposta de manera efectiva a les situacions
d'emergència produïda per ones de fred o
situacions de climatologia adversa (3 places).

SERVEI D’ITINERARIS D’INSERCIÓ
SOCIOLABORAL PER A PERSONES EN SITUACIÓ
DE RISC D'EXCLUSIÓ SOCIAL. 

L’objectiu general va ser dotar a la Xarxa Pública de Serveis
Socials de la ciutat d’Eivissa d’un instrument de suport en
matèria ocupacional i laboral. Es va adjudicar un nou servei
que es va concebre com un itinerari laboral format per quatre
parts correlatives però diferenciades al mateix temps, per tal
de poder oferir la màxima flexibilitat a l’hora de reincorporar a
les persones, al mon laboral, segons les seves característiques
i perfils sociolaborals.

REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL

PLAÇES
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RECEPTORS: 51 PERSONES

51 USUARIS DEL SERVEI DE DIA 2024 35 USUARIS DEL SERVEI DE DIA 2023



CENTRE PROVISIONAL DE BAIXA EXIGÈNCIA “SA JOVERIA”

RECEPTORS DEL CENTRE PROVISIONAL DE BAIXA EXIGÈNCIA SA JOVERIA DEL MUNICIPI D’EIVISSA (UTS): 

El centre de baixa exigència  és un servei mancomunat per tots els municipis de l’Illa i el Consell Insular, respon a una
necessitat d'atendre les situacions de vulnerabilitat de persones sense llar a Eivissa, i es postula com un centre
residencial que ofereix prestacions d'una banda de subsistència (pernocta, manutenció, consigna, higiene i
bugaderia), de l'altra d'assessorament i gestió de tràmits socials i, finalment i no menys important, d'activitats lúdiques
i formatiu-educatives.
Són usuaris que acudeixen als serveis socials i tenen a disposició una persona referent amb la qual sentir-se atesos en
les seves necessitats bàsiques. Aquest és el requisit per a procedir a una derivació al centre. L'ajuntament pertinent
sol·licita el servei segons les necessitats de la persona usuària: 24h amb menjador, 24h sense menjador, dutxa i
bugaderia. Una vegada rebem la petició, des de l'equip tècnic del centre es procedeix a donar resposta en la major
brevetat.

REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL
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INCLUSIÓ SOCIAL: PROJECTE DONES QUE FLOREIXEN

16 DONES EN SITUACIÓ DE SENSELLARISME 
El Projecte Dones que Floreixen és una
iniciativa nova amb el suport i col·laboració
amb Metges del Món per a realitzar un treball
comunitari amb dones en situació d’exclusió
severa amb els objectius de reducció de danys,
treball comunitari e inclusió social en el
municipi d’Eivissa. Les dones en situació
d’exclusió severa pateixen la doble
vulnerabilitat, es troben en situació
sensellarisme i per altre banda al ser dones, són
molt més vulnerables al estar expossades a
situacions de violència i agressions.

UTS SA RIBA UTS EIXAMPLE UTS PONENT SAM
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MENJADOR SOCIAL:  57 PERSONES
El servei de menjador social és porta a terme mitjançant un conveni de col·laboració amb Cáritas. És
un recurs que té per objectiu garantir una alimentació bàsica diària per a persones transeünts,
residents sense sostre o que resideixen en infrahabitatges on no poden cuinar. La seua situació social i
personal també està vinculada a perfils de vulnerabilitat o d’exclusió social.



ACCÉS A PRESTACIONS 
83 TRAMITACIONS D’ACCÉS A PRESTACIONS
2024La renda social garantida de les Illes Balears és una prestació

periòdica dirigida a cobrir les situacions de vulnerabilitat social
derivada de la manca de recursos econòmics de les persones,
famílies o altres nuclis de convivència. 
L’Ingrés Mínim Vital es configura com el dret subjectiu a una
prestació de naturalesa econòmica que garanteix un nivell mínim
de renda als qui es trobin en situació de vulnerabilitat econòmica. 
Programa Bàsic CAIB És un programa que dona resposta a les
situacions de vulnerabilitat de les famílies amb menors, facilitant
l'accés a aliments i material bàsic, com a productes d'higiene, en els
supermercats adherits al programa i establint mesures
d'acompanyament que facin costat a la seva inclusió social.

1ER CICLE DE SENSIBILITZACIÓ SOBRE LA PROBLEMÀTICA DE LES PERSONES
EN SITUACIÓ D’EXCLUSIÓ SOCIAL
Es tracta d’un cicle amb diverses activitats, totes implementades per diferents professionals
reconeguts a l’àmbit de la investigació i la intervenció amb persones en situació d’exclusió social.
L’objectiu principal d’aquest cicle es informar, divulgar i sensibilitzar sobre la problemàtica de
l’exclusió social, tanta la població general com als professionals del sector per a que puguin tenir
noves eines per a la seva labor.  MES DE 150 PARTICIPANTS 
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ALTRES INCLUSIÓ SOCIAL



ATENCIÓ A  LA DIVERSITAT 2024

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

INFORME D’ARRELAMENT SOCIAL INFORME D’ADEQUACIÓ D’HABITATGE PER A
REAGRUPACIÓ FAMILIAR:

L’atenció individual dona resposta en aquelles situacions, que per les seues característiques i demandes del
propi ciutadà, requereixen una atenció i un abordatge personalitzat. (informes d’adequació de l’habitatge,
informes d’arrelament, informació, orientació i derivació...)

 371 INFORMES EMITITS 

2023 2024
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INFORME D’ARRELAMENT SOCIAL

INFORME PER A REAGRUPACIÓ FAMILIAR
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INCLUSIÓ LINGÜÍSTICA
PLE MUNICIPAL

ESTUDI ACCESIBILITAT EDIF. MUNICIPALS

EIVISSA INCLUSIVA 2024

PROJECTES

PROJECTES D’ACCESIBILITAT

Els serveis socials per a persones amb discapacitat a de tenir caràcter prioritar. “La discapacitat és la dificultat per dur a
terme activitats o participar en la societat a causa d'una alteració en el cos o en les seves funcions. Aquesta alteració
pot ser temporal o permanent, empitjorar amb el temps, millorar o mantenir-se estable. No depèn de la seva causa ni
de com evoluciona, sinó de com afecta la vida de la persona.”

INICIATIVES

REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL

INCLUSIÓ EDUCATIVA
ESCOLES D’ESTIU

MOBILITAT 
MUNICIPAL

ESDEVENIMENTS
ACCESIBILITAT 

CINEMA INCLUSIU
ACCESIBILITAT  

PLATJES
ACCESIBILITAT  

ATENCIÓ CIUTADÀ
ACCESIBILITAT 

FESTA DE LA INCLUSIÓ
PARTICIPACIÓ  



  ENTITAT
  

  IMPORT
  

  AEMIF Asociación de Esclerosis Múltiple
  de Ibiza y Formentera
  

  50.000,00
  

  AFAEF Asociación de Familiares de
  Enfermos de Alzheimer de Ibiza y Formentera
  

  18.000,00
  

 APAAC Asociación Pitiusa de Ayuda a
 Afectados de Cáncer

 10.000,00
  

  Plataforma Sociosanitària de les
  Pitiuses
  

  27.000,00
  

  Cruz Roja Española
  

  30.000,00
  

SUBVENCIONS  2024

SUBVENCIONS DIRECTES:   296.000 euros 

L'objecte d'aquestes subvencions en matèria de Benestar Social, és l’impuls de projectes d'intervenció social i sociosanitària
dirigits a col·lectius en situació de vulnerabilitat social, i que ajudin a crear una xarxa d'accions per promoure la millora de la
qualitat de vida, la integració i l'intercanvi social dels diferents col·lectius representats en igualtat de condicions.

  Club Náutico Ibiza
  

  10.000,00
  

  Càritas Diocesana d’Eivissa
  

  95.000,00
  

  AMADIBA Asociación de Madres y Padres de
  Personas con Discapacidad de las Illes Balears
  

  30.000,00
  

  ASPANADIF Asociación de Padres de Niños
  y Adolescentes Discapacitados de Ibiza y
Formentera
  

  13.000,00
  

  APNEEF Asociación de Personas con
  Necesidades Especiales de Ibiza y Formentera
  

  13.000,00
  

REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL

SUBVENCIONS DIRECTES 2023:   291.000 euros 



ENTITAT   IMPORT
  

(AFFARES) Asociación de Fibromialgia, S. Fatiga
Crónica, Enf. Reumatológicas, S. Sensibilidad
Química Múltiple y Electromagnética

  5.852,97
  

(ACTEF) Asociación de Altas Capacidades y
Talentos d'Eivissa i Formentera   4.665,40

  

Asociación Asperger Ibiza y Formentera
  

  5.852,97
  

Asociación de personas con necesidades
Especiales de Ibiza y Formentera

  6000,00
  

Plataforma Socio Sanitaria de las Pitiusas    5.344,02
  

(AEMIF) Asociación de Esclerosis Múltiple de Ibiza
y Formentera

  6.000,00
  

(ADDIF) Asociación de Deporte Adaptado de Ibiza
y Formentera

  5.852,97
  

(ASPANOB) Asociación de Padres de Niños con
Cancer de Baleares

  4.835,06
  

SUBVENCIONS  2023

SUBVENCIONS CONCURRÈNCIA COMPETITIVA:  70.866,01 euros

(ACRUEF) Asociación Cultural de Residentes
Uruguayos de Eivissa y Formentera  

  769,42
  

Fundación Conciencia   3.393,03
  

Asociación de Lucha Contra el Cáncer Elena Torres
Gutiérrez

  2.799,25
  

(APFEM) Asociación Pitiusa de Familiares Pro Salud
Mental y de Niños y Niñas con Autismo

  4.326,11
  

(AECC) Asociación Española contra el Cáncer   4.571,60
  

Cruz Roja Española   5.428,84
  

Fundació Projecte Home Balears   5.174,37
  

REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL



BENESTAR
SOCIAL 2024
REGIDORIA BENESTAR SOCIAL  
C/CANÀRIES 35, EDIF. CETIS 3ª PLANTA
TEL. 971 397600 - ext. 24000
benestarsocial@eivissa.es

MÉS INFORMACIÓ A


